APP Hasznélati Kézikonyv

1. Hogvyan rendelhetek a Zing Burger App seqitségével?

Az APP hasznélatahoz toltsd le (App Store, Play Aruhaz), regisztrélj, és jelentkezz be
a Zing Burger&Co.® alkalmazéasba. Ezzel elfogadod az Adatkezelési Nyilatkozatunkat,
amirdl tajekozodhatsz a https://www.zingburger.hu/app oldalon, vagy az appon bell
bal fels6é sarokban talalhat6 ,Menlsav” ful alatt.
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1. Itt keresd Adatkezelési Tajékoztatonk

Etterem valasztashoz hasznald a térképes keresét és a sziirbket. Sziikség esetén
még a rendelés leadasa elbtt is modosithatd a kivalasztott étterem. Kulonbdzé
éttermeink kulonb6zé kinalattal dolgozhatnak.

I ® Az egység kivalasztasa utan megjelenik elétted az étterem
H——— ~__ menlje, amibél kedvedre kivalaszthatod magad szdmara
i +)\\ #Jvﬂ,m/ " a rendelésed tételeit. Amennyiben tobb tételt szeretnél
j—’ ¢ fogyasztani rendelésedben, egyesével is berakhatod a
I:i/ S Y. kosarba a tételeket, de példaul egy burger termék
;&5\,__\_\ g ) f valasztasanal az APP felajanlja a szamodra a kiegészit6
“mﬁ:\\fff}%ﬂf‘“ “‘Tm“w" termékek (pl.: hasab, Uditd, szdsz, desszert) hozzaadasat
: ‘ a rendelésekhez, tovabba extra feltéteket is ajanl (pl.:
it SO +bacon, +paradicsom, +huspogacsa), illetve olyan
e lehet6séget is nyujt, hogy az eredeti termékbe ne rakjanak
bizonyos feltéteket munkatarsaink (pl.: igy a The Full Extra
s R burgert lehetség van kérni lilahagyma nélkil).
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= = ZING Miutdn meg vagy elégedve rendelésed 6sszetételével,
D - koppints a ,Hozzaadom a kosarhoz” lehetdségre és
gorgess a meniuben, hogy a kivant termékeket a

kosaradhoz adhasd. Ha meggy6z6dtél rendelésed
pontossagarodl, koppints a ,Rendelés leaddsa és
fizetés” gombra, és valaszd ki, hogy elvitelre kéred,
vagy helyben szeretnéd elfogyasztani rendelésed.
Miutan kivalasztottad az elfogyasztasi opciot, meg kell
erGsitened a rendelésed, és tovabb kell Iépned a
fizetéshez. Vélaszd ki a kivant fizetési modot a
legordulé menubdl, és koppints a ,Rendelés leadasa
ZING GARAZS woecsacor €8 fizetés” gombra. Minden esetben elére kell kifizetni
j{;g?oj;‘w a rendelést. A rendelés leadasat (,Rendelés leadasa
és fizetés" gomb megnyomasat) kovetéen nincs
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Rendelésed készitjiik.
Varhaté elkészitési id6:
11:36

1x STICKY TOFFEE

A — lehetéség annak modositasara, torlésére, mivel
1x Kérek vanilia fagylaltot soft gzonnal elkezdjiuk késziteni rendelésed. Innentél az
15 TAKE IT EASY ANGUS appban szerepelni fog egy sorszam, amivel be tudod
Mennyire atsiitve szeretnéd? azonositani rendelésed, és le tudod koévetni, hogy

Q = Q melyik folyamataban tart a rendelésed. Ha elkésziilt, a
sorszamod lathaté lesz a kassza feletti TV listajan
elkészultként, illetve az APP-on belll is értesitést kapsz réla, amikor atveheted a
pultnal.

2. Hozzaadhatok kuponajanlatokat APP rendelés soran?

Kuponajanlataink bevaltasi feltételeit az ajanlatra koppintva olvashatod el.
Amennyiben az adott étteremben bevalthatd, koppints a kivant ajanlatra, ahol a
.Begyljtés” gomb megnyomasa utan mar a kdvetkezé fulben, ,Az én kuponjaim” kdzott
barmikor elérheted és az ,Aktivalas” gombra valé kattintds utdn mar élesitett a
kosaradra vagy a Zing kartyad hatuljan 1évé QR-kédon. Elesités utan valaszd ki a
kuponban szerepld termékeket a kosaradba, igy valik érvényessé a kedvezményed
fizetéskor.

A

Paros Take It Easy Menii 20% Street Menii 10%

20% kedvezmény 2 Take It Easy Burger + 2 kis 10% kedvezmény egy Street Burger + kis hasab +
hasab + 2 szabadon vélaszthaté szosz menilre. A szabadon vélaszthaté szész mendire. A kupon
kupon mas kedvezmeénnyel vagy promdcioval ne més kedvezmeénnyel vagy promociéval nem.

024.11.3C Kupon lejarta: 2024.11.30 100 Ft=

Etteremben 10r1énd vasarias
il Aktivalva esetén mutasd be fizetés elétt a

n
QR-kodot! QR-kodot!




3. Hogyan valthatom be hiiségpontjaimat a ZING APP-ban?

" Minden, a ZING APP-ban elkoltott 100 forint utan 10 pontot irunk
0 jova szamodra. Osszegy!ijtott pontjaidat felhasznalhatod barmelyik

kovetkezd vasarlasodnal, a rendelés teljes 6sszegének maximum
90%-ig.

4. Kupon ajanlatokra érvényes a hliségpontok bevaltasanak lehetésége?

A kupon ajanlatok felhasznalasakor a hliségpontok nem bevalthatdak.

5. Mi torténik, ha nem veszem at a rendelésemet?

A megrendelés leadasat kdvetben a fizetés is azonnal megtorténik. Ezutan kezdjuk el
az étel elkészitését. Miutan megérkezik a jelzés a telefonodra, hogy elkészilt a
rendelésed, de Te nem veszed at 15 percen belll, rendelésed csere vagy visszatérités
nélkul megsemmisitésre kerdl.

6. Milyen fizetési mdédokat fogadunk el?

(R);Zle:z:mm - ° A Zing Burger&Co.® alkalmazdas a VISA, a

: MasterCard, a Maestro vagy az Apple Pay fizetési

e— modokat fogadja el. SZEP kartya fizetési mod

{3 zINe GARAZS > egyelbére nem elérheté az applikacion, de kasszanal
igényelhet6.

Fizetési lehetéségek

Online Bankkartyas fizetés

7. Mi torténik, ha eqy termék nem elérhet6?

A Zing Burger&Co.® alkalmazas nem helyezi el azokat a termékeket a kosarba,
amelyek bizonyos helyeken/idében épp nem elérhetdk, ezzel megakadalyozva, hogy
ezeket megrendeld. llyenkor érdemes visszalatogatni egy mas idépontban, esetleg
mas éttermink kinalatat is megtekinteni.



8. Miért nem férek hozza a hiiségpontjaimhoz?

Ha nem férsz hozza a korabban 6sszegyiijtott hiségpontjaidhoz, kérlek jelezd
munkatarsainknak a problémat az info@zingburger.hu email cimen, ahol
felllvizsgaljuk kérésed, és kompenzaljuk a felmerilé pontokat.

9. Technikai probléméam meriilt fel:

Kérjik, vedd fel munkatarsainkkal a kapcsolatot az alabbi email
cimen: info@zingbuger.hu. Ugyed kivizsgalasat jelentésen el6segiti és meggyorsitja,
ha lehet6ség szerint megkuldesz a kdvetkezé informaciokbol minél tobbet:

részletes probléma

az applikacioban regisztralt email cimed

rendelés id6pontja

rendeléskor kivalasztott étterem

rendelés szama

hasznalt eszkdz tipusa és operacios rendszere

app verziészama

képernybkép/képernybfelvétel a tapasztalt problémardl
visszaigazolé email, amennyiben rendelkezel azzal

Gyakran Ismételt Kérdések

1. Mobil rendelés soran minden termék elérhet6? Kivehetek/hozzatehetek
Osszetevot a termékekhez?

A kivalasztott étteremben elérheté termékkinalatat a ,Burger’-ikon mentpont alatt
lathatod. Amennyiben egy termék esetében elérhetd a testreszabas gomb, ugy az
OsszetevOk személyre szabhatok. Minden termékiinkhdz lehet extra feltétet kérni, és
meg lehet adni azt is, hogy mit nem kérsz bele a feltlintetett lehetéségek kozul.


mailto:info@zingburger.hu
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TAKE IT EASY

Kérsz extra feltétet?
Valamit nem kérnél a burgeredbe?

A hatérokat te szabod, mi biztositjuk a jitszéteret

Sajt nélkul

POE EXTRA HUSPOGACSA

Bacon nélk(

+OFt - @ + EXTRA ANGUS

L
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Hagyma nelkdl @ +

EXTRA PLANT POGACSA
+1490 Ft = D +

Uborka nélkll

~@+
m EXTRA BACON -\

2. Mi torténik, ha kimarad valami a csomagbdl, vagy mast kaptam, és csak otthon
veszem észre, esetleg mindséqi kifogasom van a rendelt termékkel kapcsolatban?

Munkatarsaink mindent megtesznek, hogy rendelésedet pontosan készitsek el. Kerjik,
hogy a rendelés atvételekor nézd at csomagodat. Amennyiben barmilyen mennyiségi
vagy mindségi kifogasod van, jelezd azonnal a helyszinen. Amennyiben elvitelre
vasaroltal, és a termékek minésége szamodra nem megfeleld, jelezd emailben
az info@zingburger.hu email ciminkon, ahol munkatarsaink a jogszabalyoknak
megfelel6 30 napon belll valaszolnak panaszodra. Kérjik, hogy a visszajelzésedhez
a vasarlast igazol6 blokkot mellékeld, illetve sziikség esetén képet is kiildj az érintett
termékrdl. Elbiralva a felmerlld problematikus terméket/rendelést az elbiralas alatt
megszuletett dontés alapjan lehetséges kompenzalnunk.

3. Leadott rendelést szeretnék még modositani. Milyen médon tehetem ezt meq?

Ahogy az alkalmazasban és a hozza tartoz6 APP Haszndlati Kézikonyvben is
tajékoztatjuk vendégeinket, a mar leadott és kifizetett rendelést nem lehetséges
mdédositani. Amennyiben szeretnél még hozzaadni a vasarlasodhoz Gjabb termékeket,
azt egy Ujabb rendelés leadasaval teheted meg akar az alkalmazasban, akar az
étterem kasszajanal.

4. Meqggondoltam magam, toroltethém a rendelést, és kérem a pénzt visszautalni.
Milyen mdédon tehetem ezt meg?

Ahogy az alkalmazasban és a hozza tartoz6 APP Haszndlati Kézikonyvben is
tajékoztatjuk vendégeinket, a mar leadott és kifizetett rendelést nem lehetséges torolni.
Arendelést azonnal elkezdjiik késziteni szamodra. igy a rendelés 6sszegét sem tudjuk
visszaforditani szamladra. Amennyiben jelzed szamunkra a felmerilt problémat a
GY.LK. 2. pontjaban feltintetett médon, lehetéségink van egyénileg elbiralni az
eseted.



5. Hé&zhozszéllitdssal szeretnék rendelni a Zing Burger alkalmazéasban. Van erre
lehetéseqg?

Hazhozszallitasra jelenleg az alkalmazason belll még nincs lehetéség, de a kiszallité
partnereinknél (Wolt, Foodora) keresztul elérhetéek a termékeink.

6. AFA-s szamlat van e lehetéségem igényelni?

A bal felsé sarokban megtalalhatd ,Menlusav” fulre kattintva megjelenik eléttink a
felhasznaldi profilunk kezelési felllete, ahol a fels§ sorban lévd ikonok koézul a
harmadikra, ,Kérsz AFA-s szamlat?” opcidra koppintva van lehetéséged AFA-s
szamlat igényelni, miutan kitdltdtted a szikséges paramétereket.

ADATVEDELMI KERDESEK

A rendeléshez sziikséges reqisztralnom a Zing Burger alkalmazasban?

Igen, legalabb az alap regisztraciot el kell végezned, és el kell fogadnod az APP
felhasznalasi feltételeit.

Ha csak a reqisztracios hozzajarulast adom meq, akkor is kapok reklamot?

Igen, amennyiben telefonodon alkalmazaskezelé fellletén engedélyezted a
push/felugré Uzeneteket, akkor a preferenciadon és az alkalmazas hasznalatodon
alapul6 ajanlatokat kuldhetliink Neked push/felugré tizenetekben.

Mit tegyek, ha szeretnék e-mailben is értesiilni a legujabb ajanlatokrél?

Ez esetben a https://www.zingburger.hu/ oldalon fel tudsz iratkozni hirleveliinkre, ahol
értestlni tudsz a legujabb ajanlatokrol.

A bankkartya adataim a Zing Burger-hez keriilnek?

Nem, egy biztonsagos, online fizetési szolgaltatast veszink igénybe.

Hol kaphatok részletesebb informaciét az adatkezelésekrdl, pl. a kezelt adatok
korérol?

A Bal felsd sarokban megnyomott ,Menulsav” alatt az ,Adatkezelési Nyilatkozat” ikonra
nyomva!


https://www.zingburger.hu/

Kihez fordulhatok, ha problémam van a személyes adatok kezelésével?

Az info@zingburger.hu email cimen varjuk észrevételed.


mailto:info@zingburger.hu

